POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
Calidad PERSONALES

de Energia

1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos, principios, procedimientos y mecanismos para la
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de datos personales por
parte de CALIDAD DE ENERGIA S.AS., garantizando el adecuado tratamiento de la
informacion conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de Coloimbia, la Ley
1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normas concordantes, con el fin de
proteger los derechos de los titulares de la informacién y asegurar el cumplimiento
de las obligaciones legales en materia de proteccion de datos personales.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la realidad de las bases de datos existentes en la empresa,
identificando la cantidad de titulares, los tipos ae¢ dalos personales recolectados
y su finalidad de tratamiento.

e Definir quién ostenta la calidad de tituiar de los datos personales y las
condiciones bajo las cuales se realiza el tratamiento de su informacion.

e Establecer quién es el responsable del tratamiento de las bases de datos
personales en CALIDAD DE ENERGIA y las funciones relacionadas con su
administracion, custodia y proteccion.

e Precisar los derechos que tienen los titulares respecto al manejo que CALIDAD
DE ENERGIA da a sus datos personales, conforme a lo establecido en la Ley 1581
de 2012.

o Establecer los procedimientos para que los titulares puedan ejercer sus
derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales, asi
como revocar la autorizacién otorgada para su tratamiento.

e (Garantizar que el tratamiento de los datos personales se realice bajo los
principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso
restringido, seguridad y confidencialidad, conforme a la normativa vigente.

¢ Implementar medidas técnicas, administrativas y humanas que garanticen la
seguridad y proteccion de los datos personales, evitando su pérdida, alteracion,
acceso no autorizado o uso fraudulento.
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3. ALCANCE

Esta

politica se aplicara a los datos personales, informacién y archivos registrados en

las bases de datos, los cuales sean susceptibles de tratamiento, en virtud de la relacion
contractual o de los servicios prestados o recibidos a los titulares de la informacion por
CALIDAD DE ENERGIA.

4. NORMATIVIDAD APLICABLE

El Registro Nacional de Bases de Datos se encuentra estipulada en:

Ley Estatutaria 1266 de 2008:

“Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el
manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial
la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises y se dictan otras disposiciones.”

Ley Estatutaria 1581 de 2012:
“Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.”

Decreto 886 de 2014:
“Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, relativo al Registro
Nacional de Bases de Datos. *

Decreto 1074 de 2015:
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo.”

Circular externa 002 de 03 de noviembre de 2015: )
“Adicionar el Capitulo Segundo en el Titulo V de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio.”

Circular externa 001 del 8 de noviembre de 2016:
“Modificar el Capitulo Segundo del Titulo V de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio.”

Proyecto de reforma a la Ley 1581 (en tramite)

Actualmente el Gobierno colombiano impulsa una reforma para modernizar la
ley de proteccion de datos, adaptandola a la economia digital, inteligencia
artificial y tratamiento automatizado de datos, aunque aun no ha sido aprobada
como ley.
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5. DEFINICIONES

Para efectos de la interpretacion y aplicacion de esta politica deben tenerse en cuenta
las siguientes definiciones de los principales términos presentes en la Ley 1581 de 2012,
su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, y/o demas normas concordantes:

e Persona Juridica: Se llama persona juridica, una persona ficticia, capaz de
ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y
extrajudicialmente. Las personas juridicas son de dos especies. corporaciones y
fundaciones de beneficencia publica. Hay personas juridicas que participan de
uno y otro caracter. (Articulo 633, Cédigo Civil)

e Personas Naturales. Son personas todos los individuos de la especie humana,
cualguiera que sea su edad, sexo, estirpe o condicion. (Articulo 74. Cédigo Civil)

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales. (Articulo 3, Ley 1581 de 2012)

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento. (Articulo 3, Ley 1581 de 2012)

e Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables. (Articulo 3, Ley 1581
de 2012)

¢ Encargado del Tratamiernito: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del Tratamiento. (Articulo 3, Ley 1581 de 2012)

¢ Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Trataimiento de los datos. (Articulo 3, Ley 1581 de 2012)

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
(Articulo 3, Ley 1581 de 2012).

e Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion. (Articulo 3, Ley 1581 de 2012)

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o
los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento
y se encuentra dentro o fuera del pais.
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Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta
del Responsable.

Datos de identificacion: Nombre, apellido, tipo de identificacion, ndmerc de
identificacion, fechay lugar de expedicion, estado civil, sexo, firma, nacionalidad,
datos de familia, firma electrénica, otros documentos de identificacion, lugary
fecha de nacimiento o muerte, edad, huella, ADN, iris, Geometria facial o
corporal, fotografias, videos, formula dactiloscopica, voz, etc.

Datos De Ubicacién: Como los relacionados con ia actividad comercial o
privada de las personas como direccion, teléfono, carreo electrénico, etc.

Datos de Contenido Socio Econémico: Como estratc, propiedad de la vivienda,
Datos financieros, crediticios y/o de caracter ecoridmico de las personas, Datos
patrimoniales como bienes muebles e Iinmuebles, ingresos, egresos,
inversiones, historia laboral, experiencia labcral, cargo, fechas de ingreso y retiro,
anotaciones, llamados de atencidn, nivel educativo, capacitacion y/o historial
académico de la persona, etc.

El Responsable de las Bases de Datos: Es |a persona natural o juridica, publica
o privada, que por si misma o €n asocio con otros, decida sobre la base de datos
y/o el Tratamiento de los datos. El Tratamiento es cualquier operacidon o
conjunto de operaciones sobre los datos personales, como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion, entre otros.

El Encargado de las Bases de Datos: Es la persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del Tratamiento. Vale la pena aclarar que
para efectos de la normativa sobre proteccion de datos personales el Encargado
del tratamiento es un tercero, ajeno a la empresa, por lo que no debe
conitundirse con el empleado que al interior de la organizacion es quien
administra la base de datos, este Ultimo no un Encargado del tratamiento en
los t&€rminos de la Ley.

6. FRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CALIDAD DE ENERGIA, aplicara los siguientes principios, los cuales constituyen los
lineamientos a seguir en la recoleccion, manejo, uso, almacenamiento, circulacion y

supresiéon de datos personales:

Principio de legalidad: Fines legitimos y sujetos a lo establecido en la Ley 1581 de 2012

y demas disposiciones que la desarrollen.
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Principio de finalidad: Obedece a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al titular. La aplicacion de este
principio implica también: (a) un ambito temporal, es decir que el periodo de
conservacion de los datos personales no exceda del necesario para alcanzar la
necesidad con que se han registrado y (b) un ambito material, gue exige que los datos
recaudados sean los estrictamente necesarios para las finalidades perseguidas

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el ccnsentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podidn ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacidén, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento; el consentimiento que brinde el Titular debera ser expresado
de forma clara, de tal manera, que sea entendido como una imianifestacion especifica,
informada y libremente emitida, de su acuerdo con el procesamiento de sus datos
personales. Por ello, el silencio del Titular nunca podria inierirse como autorizacion del
uso de su informacion.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta al Tratamiento por parte de
CALIDAD DE ENERGIA, sera veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento se garantiza el derecho del Titular a
obtener de CALIDAD DE ENERGIA, en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan. En virtud de este
principio, CALIDAD DE ENERGIA deberd ofrecer, como minimo la siguiente
informacion al Titular:

El propdsito del procesamiento de los datos personales.

e A quien se podran revelar los datos.

e COmo los titulares pueden ejercer cualquier derecho que le otorgue la
legislacion sobre proteccion de datos.

e Toda otra informacidn necesaria para el justo procesamiento de los datos.

Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
gue se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y
la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas
autcrizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley; los datos personales,
salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios
de divulgacion o comunicacidon masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sdélo al Titular o terceros
autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por CALIDAD DE
ENERGIA a que se refiere la Ley 1581 de 2012, se debera manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
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registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacioii con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar
suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al cesarrollo
de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012 y en los términos de la risma.

Principio de caducidad: De acuerdo con la declaracién efectuada por el titular, no
habra lugar a la supresion total o parcial de los datos admirnistrados por CALIDAD DE
ENERGIA o a la revocacion de la autorizacion contenida en dicho documento mientras
exista una relacion contractual entre el(los) titular(es) y CALIDAD DE ENERGIA y cinco
(5) anos mas contados desde la terminacion de la Ultima relacion contractual.

Principio de interpretacion integral de los derachos constitucionales: Los derechos
del(os) titular (es) se interpretaran en armonia y en un plano de equilibrio con el
derecho a la informacidn previsto en el articulo 20 de la Constituciéon y con los
derechos constitucionales aplicables, como son el habeas data, el derecho al buen
nombre, el derecho a la honra, el derecho a la intimidad, entre otros.

Prohibicién de discriminaciéon por !as informaciones recaudadas en las bases de
datos: Se prohibe a CALIDAD DE ENERGIA, hacer uso discriminatorio en contra del
bienestar del(os) titular (es) a través de la difusién, transferencia y publicacion de la
informacidn recopilada en las bhases de datos.

6.1 FINALIDADES

Los datos personales que CALIDAD DE ENERGIA recolecte, almacene, use, circule,
suprima, procese, compile o intercambie con otras entidades, actualice y disponga,
seran utilizados para alguna de las siguientes finalidades, en relacién con el objeto
social de CALIDAD DE ENERGIA:

. Establecer la respectiva relacion y/o vinculacion (civil, laboral, comercial).

e Actualizar los datos entregados por el titular.

¢ Caracterizar y hacer seguimiento a la poblacion, para la gestion comercial a
nivel nacional.

e Dar respuesta a requerimientos de entidades de control.

e Suministrar informacidon a las autoridades competentes en caso de ser
requerida.

e Realizar evaluacion de indicadores de oportunidad y calidad de los servicios.

e Realizar evaluacion de la calidad de los productos y servicios.

e Emitir certificaciones relativas a la relacion del titular del dato con CALIDAD DE
ENERGIA

Paginacdel
GAF-OD-004, V3, Fecha de Vigencia 2026/03/12 Requisicion 00.524.669



POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
Calidad PERSONALES

de Energia

e Para el envio de informacioén, estados de cuenta, cotizaciones, ofertas y otros
derivados de la relacion contractual a través de email, Mensajes de texto (SMS
y/o MMS) o de cualquier otro medio de comunicacion.

e Fines estadisticos o historicos.

e Envio de invitaciones a eventos o reuniones programados por CALIDAD DE
ENERGIA.

6.2RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
CALIDAD DE ENERGIA, actuard como Responsable de Tratamiento de Datos:

Nombre o Razén Social: CALIDAD DE ENERGIA S.AS
Direccién: Calle 23 F No. 82 - 93

Correo electrénico: calidad@calidadenergia.com
Pagina web: www.calidadenergia.com

Teléfono: 7044741

6.3 AUTORIDADES COMPETENTES

La autoridad competente frente al desarrollo de la ley 1581 de 2012, y demas leyes o
decretos concordantes es la Superintendancia de Industria y Comercio.

6.4 DERECHOS DE LOS TITULARES Y PROCEDIMIENTO PARA EL
EJERCICIO DE ESTOS DERECHOS

6.4.1 Derechos de los titulares de la informacioén:

6.4.1.1 Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a CALIDAD DE
ENERGIA. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o agquellos cuyo tratamiento este
expresarriente prohibido o no haya sido autorizado.

6.4.1.2 Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada a CALIDAD DE ENERGIA, salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conforrnidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

6.4.1.3 Serinformado por CALIDAD DE ENERGIA, previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a sus datos personales.

6.4.1.4 Presentar ante CALIDAD DE ENERGIA reclamo por la posible infraccion a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.
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6.4.15 Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de
Industriay Comercio haya determinado que en el Tratamiento, CALIDAD DE ENERGIA
ha incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la Constitucion

6.4.1.6 Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

6.4.2
6.4.3

6.4.4

Procedimiento para el ejercicio de los derechos de los titulares:
Los derechos podran ejercerse por las siguientes personas:

Por el titular, quien debera acreditar ante CALIDAD DE ENERGIA su identidad
en forma suficiente por cualquiera de los medios gue estan a disposicion.

Por los causahabientes de los titulares, quienes deberan acreditar tal calidad.
Por el representante y/o apoderado del Titular

Por estipulacién a favor de otro o para otro

Generalidades

Para cualquier peticion, consulta, reclarno o novedad frente a los derechos de
los titulares, relacionados con ios datos de caracter personal, los titulares o sus
autorizados deben realizar un escrito y enviarlo a cualquiera de los siguientes
canales, adjuntando los requisiios relacionados para cada tipo de solicitante:

o Correo electrénico celidad@calidadenergia.com

o Calle 23 F No 82 -93 cle CALIDAD DE ENERGIA

TIPO DE SOLICITANTE REQUISITO
¢ Comunicacion escrita
TITULAR e Fotocopia documento de

identificacion

e Comunicacién escrita
e Carta de autorizacion o}
documento autenticado que

TERCERO / REPRESENTANTE / acredite la representacion si es el
\PODERADO caso.
e Fotocopia documento de
identificacion del titular y del
autorizado.

El término maximo para que CALIDAD DE ENERGIA atienda la peticion,
consulta, reclamo o novedad sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible dar respuesta
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demoray
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la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningdn caso podra superar
los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

¢ NoO se exigird ningun valor por el ejercicio de los derechos de acceso,
actualizacion, rectificacion, reclamo, revocacion de la autorizacion o supresion
del dato.

6.5PROCEDENCIA DE LOS DATOS

CALIDAD DE ENERGIA requiere del consentimiento libre, previo, expireso e informado
del titular de los datos personales para el tratamiento de los mismos, exceptos en los
casos expresamente autorizados en la ley, a saber:

e Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e (Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacidén autorizado por la ley para fines histoéricos,
estadisticos o cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas

6.6 Manifestacion de la autorizacion

La autorizacion a CALIDAD DE ENERGIA para el tratamiento de los datos personales
sera otorgada por:

e El titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion CALIDAD DE ENERGIA

e Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

e El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

e Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.

6.7 Mediios para otorgar la autorizacion

CAL!DAD DE ENERGIA obtendra la autorizacién mediante diferentes medios, entre
ellos el documento fisico, electrénico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web, o en
cuzalauier otro formato que en todo caso permita la obtencién del consentimiento
mediante conductas inequivocas a través de las cuales se concluya que de no haberse
surtido la misma por parte del titular o la persona legitimada para ello, los datos no se
hubieran almacenado o capturado en la base de datos.

La autorizacion serd solicitada por CALIDAD DE ENERGIA de manera previa al
tratamiento de los datos personales.
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6.7 Prueba de la autorizacién

CALIDAD DE ENERGIA utilizard los mecanismos con que cuenta actualmente, e
implementara y adoptara las acciones tendientes y necesarias para mantener
registros o mecanismos técnicos o tecnolégicos iddneos de cuando y como obtuvo
autorizacion por parte de los titulares. Para dar cumplimiento a lo anterior se podran
establecer archivos fisicos o repositorios electronicos realizados de manera directao a
través de terceros contratados para tal fin.

6.8 Revocatoria de la autorizacion.

Los titulares de los datos personales pueden en cualquier rmomento revocar la
autorizacién otorgada a CALIDAD DE ENERGIA para el tratamiento de sus datos
personales o solicitar la supresion de los mismos, siempire y cuando no lo impida una
disposicion legal o contractual. CALIDAD DE ENERGIA establecerd mecanismos
sencillos y gratuitos que permitan al titular revocar su autorizacion o solicitar la
supresion sus datos.
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CONSIDERACIONES

1. Cumplimiento de la normatividad colombiana

La politica se rige por la Ley 1581 de 2012, Ley 1266 de 2008 y sus decictos
reglamentarios, garantizando la proteccion de los datos personales v el respeto al
derecho de habeas data.

2. Finalidad del tratamiento de los datos

Los datos personales se utilizan para gestionar relaciones laborales, comerciales y
contractuales, atender requerimientos legales, realizar seguiimiento a servicios, enviar
informacion comercial y generar estadisticas o certificaciones relacionadas con la
actividad de la empresa.

3. Principios para el manejo de datos personales

Eltratamiento de los datos se realiza bajo principios como legalidad, finalidad, libertad,
veracidad, transparencia, seguridad y confidencialidad, garantizando un manejo
responsable y protegido de la informacion

4. Derechos de los titulares de los datos

Las personas pueden conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de autorizacion,
revocar el consentimiento y solicitar la eliminacion de sus datos, ademas de acceder
gratuitamente a la informacién que se tenga sobre ellos.

5. Responsabilidad en el tratamiznto de los datos
Calidad de Energia S.AS. es la entidad responsable de administrar las bases de datos
personales y garantizar su correcto tratamiento conforme a la ley.

6. Canales para consultas o reclamos

Los titulares pueden ejercer sus derechos mediante solicitud escrita al correo
calidad@czlidadenergia.com o en la direccion Calle 23 F No. 82-93, con un tiempo
maximo de respuesta de 15 dias habiles.

Atentamente.

Canby A Iy B

Ing. Orlando Antonio Paez Riaio
Gerente General
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